MFD Veselibas grupa

Lozungs.
Esi vesels!

Misija.

MFD Veselibas grupas misija ir sniegt kvalitativu un visiem pieejamu veselibas
apripi, lai uzlabotu Latvijas iedzivotaju veselibas limeni, palielinatu darbaspéjas,
vairotu dzivesprieku un pagarinatu dzives ilgumu. Més pilniba uznemamies rlpes
par musu pacientu veselibu, katram pacientam piedavajot, planojot un organizéjot
vispiemérotako arstésanu efektiva rezultdta sasniegSanai. Més veltam lielas pdles,
lai mainitu veselibas apripes prioritates valsts mediciniskas aprupes sistéma un
iedzivotaju sapratnes limeni - uzsvaru liekot uz saslimsSanu profilaksi un to agrino
diagnostiku. Més aktivi stradajam, lai musu klientiem pieaugtu interese par veseligu
dzives veidu un rapes par savu veselibu. Més esam lidzcietigi un veicam lidzcietibu
arl masu klientos, uzturot labdaribas programmu “Palidzi”.

Vizija.

MFD Veselibas grupa ir viena no lielakajam un profesionalaja zina vadosajam
veselibas apripes sniedz&jam Latvija. Més turpinasim paplasinat savu darbibu Riga
un citas Latvijas pilsétas, palielinot savu daudzprofilu veselibas apripes centru
skaitu un paplasinot mobilas diagnostikas pakalpojumus. MFD Veselibas grupas
veselibas centros pacienti var sanemt gan valsts apmaksatu veselibas apripi, gan
maksas pakalpojumus. Midsu sniegto pakalpojuma prioritates ir savlaiciga slimibu
profilakse, kvalitativa diagnostika un efektiva arstéSana. MFD Veselibas grupas
veselibas aprlpes centros pacienti var sapemt pilnu veselibas apripes pakalpojumu
klastu - pastavigo veselibas stavokla uzraudzibu pie misu gimenes arstiem, dazadu
nozaru specialistu konsultacijas, plasa spektra diagnostiskos izmekl&jumus,
laboratoriskos izmekléjumus, mediciniskas manipulacijas un rehabilitaciju. MFD
Veselibas grupa spéj piesaistit vadoSos arstus un veselibas apripes specialistus,
kas nodrosina misu klientiem augstu veselibas apripes kvalitati un rezultativitati.
Misu esoSie un jaunie veselibas apripes centri ir aprikoti ar modernako medicinisko
aprikojumu, kas palielina slimibu agrinas diagnosticéSanas iespéjas un palidz
sasniegt augstus arstésanas raditajus. leviesta kvalitates vadibas sistéma palidz
optimizét veselibas aprlpes centru darbibu, paatrina pacientu nok|GSanu pie
vajadziga specialista un samazina pacientu gaidiSanas laiku. MFD Veselibas grupas
veselibas aprlpes centros ieviestais klientu apkalposanas standarts nodrosina
augstu masu klientu apmierinatibas un lojalitates liment.

Kvalitates politika

MFD Veselibas grupa ir viena no lielakajam daudzprofilu veselibas apripes
iestadém, kas sniedz plasa spektra veselibas apripes pakalpojumus dazadas vietas
Riga un Latvija. MFD Veselibas grupas sastava darbojas musdienigi veselibas
apripes centri un doktorati, kuros pacientiem tiek piedavata gan valsts apmaksata
mediciniska aprlpe, gan maksas pakalpojumi. MFD Veselibas grupas veselibas
apriipes centros ir vienlidziga attieksme pret visiem klientiem. Mé&s rlpé&jamies, lai
katram klientam nodrosinatu individualu pieeju un katram tiktu piedavats
vispiemérotakais veselibas apripes pakalpojums. MFD Veselibas grupa ieviestais
Klientu apkalposSanas standarts un komunikacija ar klientu palidz aktivi izzinat
klientu vélmes un viedok|us, kas mums palidz nepartraukti uzlabot musu klientu
apmierinatibas un lojalitates limeni.

Midsu sniegto pakalpojuma prioritates ir savlaiciga slimibu profilakse, kvalitativa
diagnostika un efektiva arstéSana. Lai to nodrosinatu, més savos veselibas centros



attistam komplekso pakalpojumu - visi specialisti zem viena jumta. MFD Veselibas
centros klientiem ir pieejamas dgimenes arstu prakses, medicinas specialistu
konsultacijas, diagnostikas un laboratoriskos izmekl€jumi un rehabilitacija. Més
piesaistam kvalificétus un pieredzéjusus arstus un veselibas aprlpes specialistus,
ka arl pastavigi paplasinam un modernizéjam diagnostisko un medicinisko
aprikojumu. Sarezgitaku medicinisko manipulaciju veikS8ana notiek mdsdienigi
aprikota dienas stacionara.

MFD Veselibas grupa ieviestd kvalitates vadiba sistéma palidz nodroSinat un
nepartraukti pilnveidot veselibas aprlpes centru darbibas efektivitati un klientu
apkalpoSanas kvalitati. Més sistematiski uzkrajam un analiz€jam savas darbibas
rezultatus. MFD Veselibas grupa ieviesta risku vadibas proceddra palidz savlaicigi
identificét un izvértét muisu darbibu un sniegto veselibas aprlpes pakalpojumu
kvalitati ietekméjoSos iekSéjos un aréjos faktorus. Balstoties uz riska novértéjuma
rezultdtiem tiek veikti atbilstoSi riska samazinasanas pasakumi. M&s nepartraukti
attistamies un pilnveidojamies, un to daram meérktiecigi. Katru gadu tiek izvértétas
prioritates un noteikti konkréti kvalitates mérki un programmas.

MFD Vesellbas grupa veido stabilas un profesionalas attiecibas ar saviem
piegadatajiem un sadarbibas partneriem. Mé&s uzturam tieSu un aktivu dialogu ar
Veselibas ministriju un veselibas nozares uzraudzibas iestadem. MFD Veselibas
grupa ir sociali atbildigs uznémums, kam rlp veselibas apripes kvalitate un
pieejamiba visiem Latvijas iedzivotajiem.

Kvalitates politikas istenosanas pamatprincipi:

. Mérkis - veseli un informéti pacienti.
. Vienlidziga attieksme pret visiem klientiem - laipna, lidzjldtiga un
pretimnakosa.
. Katram pacientam - individuala pieeja.
. Augstas veselibas aprlipes kvalitates nodrosindSana - pamatojoties uz
specialistu kvalifikaciju, misdienigam tehnologijam un tehnisko nodrosinajumu.
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